Die gegenwartigen gesellschaftlichen
und politischen Aufgaben erfordern ein
Anspruchsniveau in Fihrung und Organi-
sation, das vom verantwortungsvollen
Umgang mit anderen Menschen und der
Umwelt gepragt ist.

Es geht um einen Prozess sozialer Zivili-
sation, der sich auf Privatpersonen, Fuh-
rungskrafte und Organisationen aller Art
bezieht. Zu diesem Prozess sozialer Zivi-
lisation gehort der offene und kongruente
Sprachgebrauch im normalen Alltag, bei
Geschaftsprozessen und im Konfliktfall.

In unserem Zeitalter der Information und
der kommunikativen Kultur ist die Quali-
tat eines Tuns ganz wesentlich abhangig
von der Qualitat der Kommunikation.

Ein hohes Mall an kommunikativer Quali-
tat und Gesprachskultur wird mit der per-
sonzentrierten  Gesprachsfuhrung er-
reicht, die in der Lage ist, der emotiona-
len Magersucht entgegen zu wirken.

Unternehmen entwickeln ihre soziale Zi-
vilisation durch die Ubereinkiinfte des
global compact sowie durch auf den
Menschen zentrierte Kompetenzbildun-
gen, umweltbewusstes Innovationsmana-
gement und Diversity - Management.

Der einzelne Mensch als Fuhrungskraft,
Mitarbeiter oder Privatperson zivilisiert
seinen Umgang mit anderen Menschen
durch die Ausbildung und Pflege seiner
Sozialkompetenzen in Form von person-
zentrierter Kommunikation und Konfliktlo-
sung im Privat- und Berufsleben.
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ZUR PERSON

¢ 1952 geboren
o staatlich geprifte Bildtechnikerin
eDiplom-Sozialpdadagogin

e Magisterstudium an der Universitat Kéln
in Padagogik, Soziologie, Psychologie

e Ausbildung in personenzentrierter
Gesprdchsfiihrung und — Therapie(GwG)

e Ausbildung in personzentrierter
Beratung (AKP)

e GORDON-Trainerin fiir Familientraning,
Jugendtraining, Selbstbehauptungs-
training und Persdnlichkeitstraining

e Ausbildung in Systemischem
Sozial- und Qualitats-Management

e Fortbildungen zur Qualitatssicherung

¢ Fortbildung in Projekt- und Prozessma-
nagement

e Teilnehmerin am regionalen Arbeitskreis
des DNWE /| NRW ((Deutsches Netzwerk
fur Wirtschaftsethik)

ANGEBOTSKATALOG

Training fiir Selbstbehauptung,
Konfliktldsung und Gesprachsfiihrung

Coaching fur die persénliche
und berufliche Zielfindung

Mediation fiir das berufliche
und private Konfliktmanagement

Flihrungskrafteschulung riir

ethisch orientierte Mitarbeiterfiihrung,
-beurteilung und Konfliktlésung

Personalentwicklung riir

personliches Wachstum

Teamentwicklung riir

konstruktives Handeln

Moderation und

Projektmanagement zur
Einfihrung von Qualitatsmanagement

Sozialwissenschaftliche
Dienstleistungen fiir

Sozial- und Qualitatsmanagement

METHODENREPERTOIRE

« Personzentrierte und systemische
Gesprachsfiihrung

e Systemische Person- und
Organisationsanalyse

o Genogrammarbeit

o GORDON-Kommunikations- und
Konfliktlésungsmodell

e Themenzentrierte Interaktion (TZI)
nach Ruth Cohn

¢ Harvard-Konzept

« Soziale Gruppenarbeit
¢ Brainstorming

¢ Mind Mapping

¢ Metaplan Visualisierungstechniken



